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UCHWALA NR VIII/6/2021
RADY MIEJSKIEJ W STARACHOWICACH

z dnia 16 lipca 2021 .

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Starachowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U z 2020 r.
poz. 713, 1378), art.4 ust. 1 iust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U. z2019r. poz. 1818) Rada Miejska w Starachowicach uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Uslug Spotecznych w Gminie Starachowice w brzmieniu stanowigcym
zatgcznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Starachowice.

§ 3. Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swictokrzyskiego.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miejskiej w Starachowicach

Mariusz Konarski
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PR
STARACHOWICE

Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Nr VII1/6/2021
Rady Miejskiej w Starachowicach

z dnia 16 lipca 2021 .

PROGRAM
UStUG SPOLECZNYCH
W GMINIE STARACHOWICE

Starachowice 2021 r.

Fundusze . . .
e Rzeczpospolita Unia Europejska
i El_JI'OpE]Sk! e ) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Wstep

Zgodnie z ustawag z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019, poz. 1818), rada gminy moze przyja¢ w drodze
uchwaty, program ustug spotecznych, okreslajgcy ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb
wspolnoty samorzgdowej. Opracowanie programu ustug spotecznych nie jest zatem
zadaniem obligatoryjnym, lecz fakultatywnym gminy. Jest jednak wazinym krokiem dla
zbudowania lokalnego systemu ustug spotecznych, zapewniajgcego kompleksowe ustugi,
dostepne dla ogétu mieszkancéw, ktérego podjeta sie Gmina Starachowice.

Uchwalenie Programu Ustug Spotecznych w Gminie Starachowice pozwoli na wprowadzenie
nowych ustug spotecznych, skierowanych do o0soéb, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkarncdw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkaricdw. Zostaty w nim takze zawarte
ustugi, ktérych wolumen zostanie zwiekszony, w zwigzku ze wzrostem spotecznego
zapotrzebowania. Co istotne, korzystanie z ustug spotecznych okreslonych w programie nie
wymaga wydania decyzji administracyjnej i nie tgczy sie z nabyciem statusu ,klienta pomocy
spotecznej”. Ustugi spoteczne okreslone w Programie Ustug Spotecznych dla Gminy
Starachowice majg zatem charakter powszechny i mogg z nich korzystaé wszyscy
mieszkancy.

Istotng cechg Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Starachowice jest kompleksowos¢
pomocy, oznaczajgca sprofilowane pakiety ustug, $wiadczone przez specjalistow,
reprezentujacych rozne zawody pomocowe, uzupetniane wsparciem spotecznym,
oferowanym przez cztonkéw lokalnej spotecznosci w trybie pomocy sasiedzkiej, grup
samopomocowych czy wolontariatu.

Opracowanie Programu Ustug Spotecznych w Gminie Starachowice miato charakter
partycypacyjny. W proces ten zostata wigczona spotecznos¢ lokalna, w tym m.in.:
przedstawiciele jednostek organizacyjnych Gminy Starachowice, instytucji pomocy
i integracji spotecznej, podmiotéw ekonomii spotecznej, grup i lideréw spotecznych, a takze
eksperci zewnetrzni, znajgcy sytuacje spoteczno — gospodarczg Starachowic.

Partycypacyjny charakter opracowania Programu Ustug Spotecznych w Gminie
Starachowice (zwanym dalej Programem) pozwolit na wprowadzenie ustug spotecznych,
odpowiadajgcych na rzeczywiste potrzeby mieszkarncéw Gminy Starachowice.

Dokument zostat przedstawiony do konsultacji spotecznych, ktore odbyly sie w dniach
29 czerwca 2021 r. — 05 lipca 2021 r.

Z podziekowaniem za wspodtprace

Autorzy Programu:
Piotr Ambroszczyk
Aneta Gotebska
Anna Gorak
Wioletta Grosicka
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Stowniczek
1. CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach
2. Ekonomia spoteczna — sfera aktywnosci obywatelskiej i spotecznej, ktéra przez

dziatalno$¢ gospodarczg i dziatalnos¢ pozytku publicznego stuzy: integracji
zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc
pracy, Swiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu
ogdblnego) oraz rozwojowi lokalnemu. Obszar wskazany definicjg ekonomii spotecznej
obejmuje w szczegéblnosci:

e organizacje pozarzgdowe oraz podmioty, o ktédrych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

e kotfa gospodyn wiejskich;
e spotdzielnie pracy;
e podmioty ekonomii solidarnej.

3. Ekonomia solidarna — czes¢ ekonomii spotecznej, ktorej podstawowym celem jest
aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna, w tym reintegracja zawodowa i spoteczna
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz rehabilitacja spoteczna i zawodowa
0soOb niepetnosprawnych. Z uwagi na kluczowe znaczenie dziatalnosci reintegracyjnej, do
podzbioru ekonomii solidarnej zaliczane beda:

e przedsiebiorstwa spoteczne (...);

e spotdzielnie socjalne oraz spétdzielnie inwalidéw i niewidomych;
e zakfady pracy chronionej;

e jednostki reintegracyjne, w tym:

— jednostki aktywizujgce osoby niepetnosprawne (Warsztaty Terapii Zajeciowej,
Zaktady Aktywnosci Zawodowej);

— jednostki zatrudnienia socjalnego aktywizujgce osoby wykluczone spotecznie
(Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej),

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej i Solidarnej do 2023, s. 10-11.

4, JST — jednostka samorzadu terytorialnego
5. PES — podmiot ekonomii spotecznej
6. Program - Program Ustug Spotecznych w Gminie Starachowice
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Nazwa i cel Programu

Nazwa Programu
Cel Programu

Cel gtéwny zostanie osiggniety przez realizacje 3 celéw szczegétowych (operacyjnych):

Dziatania prowadzace do realizacji celu beda skoncentrowane na wprowadzeniu nowych
ustug spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby mieszkaricéw oraz zwiekszeniu wolumenu
juz realizowanych ustug spotecznych. Podejmowane dziatania pozwolg na udzielanie
kompleksowej, spersonalizowanej pomocy mieszkaicom Starachowic, obejmujacej
sprofilowane pakiety ustug z réznych zakreséw, o ktérych mowa w art. 2 ustawy o CUS.

Rezultaty podejmowanych dziatan:

e Poszerzenie oferty ustug spotecznych
Zwiekszenie wolumenu istniejgcych ustug

Srodkiem realizacji celu jest odpowiednie zarzadzanie procesem $wiadczenia ustug
spotecznych. Ustugi spoteczne beda swiadczone przez specjalistow reprezentujgcych rdzne
zawody pomocowe, ktdrzy sg zatrudnieni u réznych ustugodawcédw, wspdtpracujgcych z CUS.
Kazdy z nich powinien zachowaé odpowiednie standardy jakosci realizowanych ustug, a ich
praca powinna by¢ na biezagco monitorowana. Pierwszym krokiem do zapewnienia wysokiej
jakosci ustug spotecznych jest zatem wprowadzenie minimalnych standardéw $wiadczenia
ustug spotecznych i wdrozenie systemu monitoringu.

Rezultaty podejmowanych dziatan:

e  Wprowadzenie minimalnych standardéw $wiadczenia ustug spotecznych
Wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych

Rezultaty podejmowanych dziatan:

e Utworzenie lokalnej sieci ustugodawcdéw
e Zwiekszenie udziatu podmiotédw ekonomii spotecznej w realizacji ustug spotecznych
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CUS w Starachowicach zaktada scistg wspétprace z nastepujgcymi podmiotami:

e podmiotami ekonomii spotecznej i solidarnej, sSwiadczgcymi ustugi spoteczne (np.
Spétdzielnia Socjalna ,,Agawa”, Spétdzielnia Socjalna , Starachowiczanka”)

e podmiotami komercyjnymi, Swiadczgcymi ustugi spoteczne,

e jednostkami organizacyjnymi Powiatu Starachowickiego (Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie, Powiatowym Urzedem Pracy),

e innymi jednostkami organizacyjnymi Gminy Starachowice (np. MOSIR, SDS).

Jednym z fundamentalnych zatozen Programu Ustug Spotecznych w Gminie Starachowice
jest utworzenie lokalnej sieci ustugodawcéw ztozonej ze stabilnych lokalnych partneréw
Swiadczgcych ustugi spoteczne. Jest to waziny krok dla zbudowania trwatej wspdtpracy
miedzysektorowej w obszarze ustug spotecznych.

Podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej s3 waznym partnerem dla Miasta Starachowice,
z uwagi na nastepujace aspekty:

e nie dziafajg dla zysku, przeznaczajac go na realizacje spotecznej misji,

e tworza miejsca pracy dla oséb marginalizowanych, zmniejszajgc obszary wykluczenia
spotecznego,

e innowacyjnos$¢ i elastycznos¢, o ktdérg duzo trudniej w jednostkach samorzadu
terytorialnego i ich jednostkach organizacyjnych, z uwagi na sposdb zarzadzania oraz
w biznesie, ktory dziata wytgcznie z dala od zysku.

Wspotpraca z podmiotami ekonomii spotecznej i solidarnej przyniesie zatem Miastu
Starachowice dodatkowe korzysci, a mieszkancom dostep do przystepnych cenowo ustug
spotecznych.

Zwiekszeniu udzialu podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej w realizacji ustug
spotecznych sprzyjaé beda:

1) Dziatania w sferze zamoéwien publicznych, w tym:

e stosowanie klauzul i aspektéw spotecznych w zamdwieniach publicznych,
zgodnie z ustawg Prawo zamdwien publicznych,
e stosowanie art. 15a ustawy o spoétdzielniach socjalnych.

2) Dziatania w sferze pozytku publicznego, w tym:

e otwarte konkursy ofert ogtaszane na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie,

e zlecenia bezkonkursowe, do 10 tys. zt na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie (zadanie publiczne musi zosta¢ zrealizowane
w okresie nie dtuzszym niz 90 dni).
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Cel gtowny

Wozrost jakosci zycia mieszkancow Starachowic

Cel operacyjny 1

Zwiekszenie dostepu do ustug
spotecznych dla mieszkancow
Starachowic

Rezultat 1

Poszerzenie oferty ustug
spotecznych

Rezultat 2

Zwiegkszenie wolumenu
istniejgcych ustug

|

Cel opercyjny 2

Zapewnienie wysokiej jakosci
ustug spotecznych

Rezultat 1

Wprowadzenie minimalnych
standardow $wiadczenia ustug
spotecznych

Rezultat 2

Wdrozenie systemu monitoringu
i ewaluacji ustug spotecznych

Schemat Nr 1. Cele Programu Ustug Spotfecznych w Gminie Starachowice, opracowanie wtasne

Cel operacyjny 3

Rozwoj wspotpracy
miedzysektorowej

Rezultat 1

Zwiekszenie udziatu podmiotow
ekonomii spotecznej w realizacji
ustug spotecznych

Rezultat 2

Utworzenie lokalnej sieci
ustugodawcow
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Okres realizacji Programu

Pozostate informacje zwigzane z okresem realizacji Programu:

1. Ustugi spoteczne wskazane w Programie sg wspoifinansowane ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, Os priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym.

2. Miasto Starachowice zobowigzuje sie do kontynuacji dziatania CUS i utrzymania
oferty ustug spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od zakornczenia realizacji
projektu, o ktdrym mowa w pkt. 1. Liczba miejsc Swiadczenia ustug spotecznych moze
ulec zmniejszeniu w okresie trwatosci tylko, gdy bedzie to wynikato z analizy potrzeb
mieszkancow.

Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu

Podstawe opracowania Programu Ustug Spotecznych w Starachowicach stanowi , Diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy
Starachowice” przeprowadzona w okresie styczen — marzec 2021 roku przez Lokalne
Badania Spoteczne Marcin Jézko. Celem diagnozy byto dostarczenie wtadzom Miasta
Starachowice informacji o potrzebach mieszkaricéw w zakresie ustug spotecznych oraz
danych o potencjale ustugowym s$rodowiska lokalnego. Przeprowadzenie diagnozy miato
charakter partycypacyjny. W proces diagnozowania zostata wtgczona spoteczno$é lokalna,
ktdra miata realny wptyw na przebieg tego procesu.

Raport z badania — informacje ogdlne

Raport z badania zawiera odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1) Jaki jest obecny stan $wiadczonych ustug w Gminie Starachowice?

2) Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkanicéw (ilosciowe i jakosciowe)?

3) Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

4) Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢?

5) Jakie pakiety ustug nalezy wprowadzi¢ dla spotecznosci lokalnej w celu zaspokojenia
jej potrzeb?



Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swigtokrzyskiego -10- Poz. 2592

Obszary badawcze poddane analizie:

1) Badanie infrastruktury spot. istniejgcej w Starachowicach,

2) Badanie jakosci oferowanych ustug i standardéw ich Swiadczenia,

3) Badanie satysfakcji klientéw z oferowanych ustug,

4) Badanie potrzeb mieszkancéw Starachowic w zakresie ustug spotecznych,

5) Badanie aktywnosci spotecznej wsréd mieszkanncéw Starachowic, co pozwoli na
zdiagnozowanie zaangazowania spotecznego, poznanie wptywu lideréw spotecznych
na procesy zmian i tworzenie ruchéw oddolnych, tj. wolontariat i ruchy sgsiedzkie,

6) Badanie PES, ktérego celem jest ocena potencjatu i  wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, w kontekscie realizacji ustug spotecznych,

7) Badanie mozliwosci tworzenia sieci i partnerstw ustugodawcow.

Koncepcja i metodologia badania

Kontekst teoretyczny - perspektywa jakosci zycia i rozwoju spotecznego

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci zaktadata powigzanie problematyki
konstruowania oferty ustug spotecznych z zagadnieniami:

e rozwoju spofecznego! oznaczajgcego zdolno$¢ spotecznosci lokalnej do generowania
warunkéw umozliwiajgcych wszystkim cztonkom osiggniecie petnego potencjatu,
zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania spéjnosci spotecznej (w tym m.in.
zmniejszania rozwarstwienia spotecznego, wyréwnywania szans, przeciwdziatania
dyskryminacji, marginalizacji i wykluczeniu),

e jakosci zycia oznaczajgcego zadowolenie z efektywnego/sprawnego ukfadu
instytucjonalnego zapewniajgcego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych
zakresu wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnoéci obywatelskiej?.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych
czynnikdw rozwoju — roli jakosciowych i ilosciowych parametréw zasobdw spotecznych
bedacych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwosé ich efektywnego wykorzystania
poprzez system ustug spotecznych. Przy takim podejsciu priorytetem lokalnej polityki
spotecznej jest dobrostan (well-being) mieszkarnicéw spotecznosci lokalnej rozumiany jako
maksymalizowanie potencjatu mozliwego do osiggniecia w $rodowisku zycia jednostki i/lub
grup oraz jako aktywny proces stuzacy swiadomym wyborom w dazeniu do osiggania coraz
bardziej satysfakcjonujgcej egzystencji. Na proponowane w badaniu zintegrowane podejscie

1Zob. Sen A. (2002) Nieréwnosci. Dalsze rozwazania, Spoteczny Instytut Wydawniczy "Znak"
Warszawa: Fundacja im. Stefana Batorego, Krakow

2 Zob. (Quality of Life. Resource, ; Quality of Life — Underlying Philosophy,


http://www.atsqol.org/key.asp
http://www.globalideasbank.org/boV/bV-376
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do rozwoju spotecznego i jakosci zycia sktadajg sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnosci
wyboru ustug (ich formy, miejsca, sposobu swiadczenia) oraz kreowanie przez ustugi nowych
mozliwosci rozwojowych dla ludzi (np. dzieki ustugom mogg aktywnie uczestniczy¢
w zyciu zawodowym, spotecznym i obywatelskim).

Podejscie metodologiczne

W badaniu zastosowano triangulacje metodologiczng, a wiec potaczenie réznych, wzajemnie
komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych i jakosciowych). Uzyskany
obraz jest wielowagtkowy, wieloptaszczyznowy, a takze — ze wzgledu na mozliwos¢
zestawienia i poréwnania opinii réznych grup respondentéw — wieloperspektywiczny
(,zasada WWW?”). Innymi stowy, przeprowadzone badanie miato charakter
kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.

Etapy badawcze:

1) Analiza desk research,
2) Badania ilosciowe (CAWI), N=233
3) Badania jakosciowe:
e IDI—indywidualne wywiady pogtebione (20 IDI)

e FGI - zogniskowane wywiady grupowe oraz design-thinking dla poszczegdlnych
grup odbiorcéw, w tym: osoby starsze, z niepetnosprawnos$ciami,
rodziny w kryzysie, osoby w kryzysie bezdomnosci i dfugotrwale bezrobotne, itp.),

4) Opracowanie raportu i rekomendacje,

5) Konsultacje spoteczne.

Wyniki badania w zakresie jakos$ci zycia mieszkaicéw i ustug spotecznych
w Starachowicach

Na potrzeby badania przyjeto, ze pomiar jakosci zycia oznacza prébe odpowiedzi na pytanie
0 poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takie ocene zadowolenia z zycia
— w réznych aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np.
poprzez swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznacza¢ prébe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikdw jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej — odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkarnicéw (mierzonych na
podstawie badan deklaratywnych).

Z badania wynika, iz prawie 2/3 mieszkaricow Starachowic uwaza, ze jakos$¢ zycia w miescie
utrzymuje sie na srednim, przecietnym poziomie. 18% badanych uwaza, ze jakos¢ zycia
w Starachowicach jest wysoka, natomiast kolejnych 18% formutuje ocene negatywna.
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O wysokiej jakosci zycia najczesSciej sg przekonani dwudziestolatkowie (63%), bezrobotni
(42%), osoby wysoko oceniajgce kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych
(31 %), a takze zadowolone z relacji sgsiedzkich (26 %).

Ankietowani mieszkancy Starachowic wysoko ocenili jakos¢ ustug edukacyjnych (wsréd
pieciu najwyzej ocenianych obszaréw znalazly sie az trzy zwigzane z edukacjg). Pozytywne
opinie w ww. obszarach formutowali gtéwnie trzydziesto - i czterdziestolatkowie, a takze
osoby posiadajgce dzieci ponizej 18. roku zycia. Wysokie oceny uzyskata réwniez oferta dla
senioréw (ale najbardziej krytyczne opinie formutujg osoby w wieku 60-74 lat: 30% ocen
negatywnych w tej grupie, Srednia E=3,18), a takze ustugi z obszaru pomocy spoteczne;.
Najwiecej negatywnych odpowiedzi dotyczyto jakosci oraz dostepnosci mieszkan
komunalnych i socjalnych. Relatywnie niskie oceny dotyczyty ustug ochrony zdrowia, a takze
dziatan na rzecz promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia.

Wysokie oceny w tym zakresie otrzymaty nastepujace instytucje:
¢ Srodowiskowy Dom Samopomocy,
e Miejska Biblioteka Publiczna im. Adolfa Dygasinskiego (wraz z filiami),

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Starachowicach (obecnie: Centrum Ustug
Spotecznych), Urzad Miejski w Starachowicach,

Miejski Osrodek Sportu i Rekreac;ji,

Spodtdzielnia Socjalna ,,Starachowiczanka”.

Na uwage zastuguje fakt, ze dos¢ wysokie noty przyznano Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej (obecnie: CUS). Tego rodzaju placéwki majg swojg specyfike i catkowicie
odmienng grupe klientéw, ponadto relatywnie czesto wydajg decyzje administracyjne, ktére
nie sg zgodne z subiektywnymi oczekiwaniami odbiorcéw. W innych badaniach Wykonawcy,
czesto OPS uzyskujg duzo bardziej krytyczne oceny.

Najnizsze oceny otrzymaty nastepujace instytucje:
e Powiatowy Urzad Pracy w Starachowicach,
e Placéwki ochrony zdrowia.

Warto jednak podkresli¢, ze w przypadku ww. podmiotéw oceny pozytywne przewazajg nad
negatywnymi.
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Sposréd 20 problemdéw spotecznych, objetych badaniem, ankietowani za najbardziej
dotkliwe uznali: starzenie sie spoteczenstwa (62%), alkoholizm i naduzywanie alkoholu
(55%), ztg sytuacje mieszkaniowg (40 %a), zty stan zdrowia spoteczenstwa (39%) oraz niski
poziom aktywnosci spotecznej (34%), co obrazuje ponizsza tabela.

Tabela nr 1. Najbardziej dotkliwe problemy spoteczne w Starachowicach

1 Starzenie sie spoteczenstwa 62%
2  Alkoholizm, naduzywanie alkoholu 55%
3 | Zta sytuacja mieszkaniowa 40%
4  Zty stan zdrowia spoteczenstwa 39%
5  Niski poziom aktywnosci spotecznej 34%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu z badar ilosciowych i jakosciowych , Diagnoza
potrzeb | potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy
Starachowice”.

Respondenci mogli wymieni¢ maksymalnie 5 kierunkéw dziatan (sposrdéd 20 wymienionych
w ankiecie), ktére ich zdaniem powinny zosta¢ zrealizowane w Starachowicach w okresie
najblizszego roku, liczac od daty realizacji pomiaru). Uzyskane wyniki korespondujg z oceng
jakosci réznych obszaréw ustug spotecznych w miescie. Ankietowani w najwiekszym stopniu
oczekujg poprawy dostepnosci i jakosci ustug w obszarze ochrony zdrowia, inwestycji
w mieszkalnictwo socjalne i komunalne, zapewnienia dostepu do mieszkann wspieranych
(chronionych), a takze zwiekszenia udziatu w zyciu spotecznym mieszkancéw.

Tabela nr 2. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w ciggu najblizszego roku

1 Poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 68%

2 Budowa i remonty mieszkan socjalnych 39%

3  Budowa i remonty mieszkan komunalnych 35%

4 | Zapewnienie osobom potrzebujgcym dostepu do mieszkan 29%
chronionych, wspieranych

5 | Zwiekszenie udziatu w zyciu spotecznym i aktywnosci spotecznej 27%

mieszkancow
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu z badar ilosciowych i jakosciowych , Diagnoza
potrzeb | potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy
Starachowice”.
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Wsrdd grup wiekowych, do ktérych powinny by¢ skierowane ustugi spoteczne ankietowani
wymieniali najczesciej senioréw w wieku 61-80 lat (54%) oraz mtodziez w wieku 16-19 lat
(43%). Najrzadziej wskazywano dzieci do 6-tego roku zycia, co moze byé przestanka,
Swiadczacg o wysokim poziomie zaspokojenia potrzeb najmifodszych starachowiczan.
Respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej niz 3 najwazniejsze odpowiedzi.

Tabela nr 3. Grupy wiekowe, do ktérych powinny by¢ skierowane ustugi spoteczne

1 Seniorzy w wieku 61-80 lat 54%
2 Mtfodziez w wieku 16-19 lat 43%
3  Osoby w wieku 46-60 lat 37%
4 | Osoby w wieku 20-30 lat 31%
5 | Osoby w wieku 31-45 lat 29%
6  Seniorzy w wieku powyzej 80 lat 27%
7  Dzieci w wieku 7-15 Lat 26%
8 Dzieci do 6-tego roku zycia 12%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu z badar ilosciowych i jakosciowych , Diagnoza
potrzeb | potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy
Starachowice”.

W przypadku grup kategorialnych, do ktérych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne,
badani najczesciej wymieniali osoby z niepetnosprawnosciami, nastepnie — kobiety, dalej —
osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie, mezczyzn, osoby bezrobotne, rodziny z dzieémi
(w réznym wieku), jak rowniez osoby znajdujgce sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
ekonomicznej. Warto wspomnie¢, ze respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej niz
3 najwazniejsze odpowiedzi.

Tabela nr 4. Grupy spoteczne, do ktérych powinny byé kierowane ustugi spoteczne

1 Osoby z niepetnosprawnosciami 52%
2 | Kobiety 34%
3 | Osoby doswiadczajgce przemocy 30%
4 | Mezczyini 29%
5 | Osoby bezrobotne 26%
6 Rodziny z dzie¢mi 25%
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7  Osoby zyjace w ubdstwie 25%
8 Rodziny w kryzysie 21%
9  Osoby w kryzysie bezdomnosci 19%
10 Osoby chore psychicznie 9%
11 Osoby LGBT 6%
12  Imigranci 2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu z badar ilosciowych i jakosciowych ,Diagnoza
potrzeb | potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy
Starachowice”.

Respondenci najczesciej deklarowali cheé skorzystania z szeroko rozumianych programéw
kulturalnych, programéw wspomagajgcych zdrowie i zdrowy tryb zycia, oferty sportowej
i rekreacyjnej, jak réwniez mobilnego konserwatora (Ztotej Raczki).

Z dziatan kulturalnych czesciej chciatyby skorzysta¢ kobiety (78%) w pordwnaniu
z mezczyznami (54%), ponadto wysokie rezultaty odnotowano wsrdd osdb z wyksztatceniem
wyzszym (80%), pracownikéw etatowych (79%), respondentéw deklarujgcych wysoki poziom
zaufania w relacjach z innymi (91%) oraz zadowolonych z relacji z sgsiadami (77%).

Programy wspomagajgce zdrowie i zdrowy tryb Zycia najczesciej wskazuja
dwudziestolatkowie (89%).

Z ustug sportowych i rekreacyjnych w najwiekszym stopniu chciatyby korzystaé kobiety
(68%), piecdziesieciolatkowie (72%), osoby z wyksztatceniem wyzszym (72%), pracownicy
etatowi (75%), pracownicy instytucji publicznych (71%), osoby zamieszkujgce z dzieémi
w wieku 7-15 lat (71%), respondenci deklarujacy wysoki poziom zaufania w relacjach
z innymi (91%) oraz zadowoleni z relacji z sgsiadami (65%).

Mobilny konserwator — Ztota Rgczka to ustuga, z ktdrej chcieliby skorzystac przede wszystkim
emeryci i rencisci (67%).

Pozostate ustugi wymienione w Tabeli nr 5 postrzegane sg jako potrzebne dla mieszkancow
Starachowic, cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzysta¢ z nich osobiscie.
W najwiekszym stopniu dotyczy to opieki wytchnieniowej dla opiekunéw faktycznych,
mieszkan chronionych (wspieranych) dla senioréw oraz oséb i rodzin w kryzysie oraz ustug
opieki nad dzie¢mi dla oséb w kryzysie.
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Tabela nr 5. Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne

ta ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancow i 67% 65% | 58% @ 46% 39% 34% 32% 25% 23% 22% 20%

chciat(a)bym z niej
skorzystac
ta ustuga jest

potrzebna dla
mieszkancow, ale 19% 25% | 24% @ 39% 45% 54% 52% 51% 65% 66% 66%
osobiscie nie
chciat(a)bym z niej
skorzystac

ta ustuga jest
niepotrzebna i nie 13% 8% | 16% @ 12% 14% 10% 14% 22% 10% 10% 12%

chciat(a)bym z niej
skorzystaé

brak odpowiedzi
2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

Zrédto: Raport z badan ilosciowych i jakosciowych ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Starachowice”.

Respondenci formutowali réwniez (w pytaniu otwartym) opinie na temat niezaspokojonych
potrzeb mieszkancédw Starachowic, ktére powinny zosta¢ wypetnione poprzez ustugi
spoteczne. W tym kontekscie najczesciej wymieniano:

e dostep do ochrony zdrowia — 13%,

e potrzeby kulturalne — 12%,

e potrzeby mieszkaniowe — 9%,

e oferta sportowa i rekreacyjna — 9%,

e mozliwosci spedzania czasu wolnego dla réznych grup mieszkarncow — 8%,
e dostep do pomocy psychologicznej — 7%,

e poprawa sytuacji na rynku pracy — 6 %,

e zapewnienie wsparcia dla mtodziezy — 5 %.
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Respondentom zaprezentowano 3 stwierdzenia odnosnie korzystania z odptatnych lub
bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze kwestia odptatnosci wigze sie
z dostepnoscig ustug dla mieszkarnicéw. Chec skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 90%
ankietowanych. Prawie 2/3 badanych deklaruje che¢ skorzystania z odptatnych ustug
spotecznych, jesli bedg one tatwiej dostepne dla mieszkainicdw. Tego rodzaju przekonanie
w najwiekszym stopniu podzielajg osoby z wyksztatceniem wyziszym (79%), jak réwniez
osoby zadowolone ze swoich relacji sgsiedzkich (72%). Blisko % preferuje korzystanie
z bezptatnych ustug spotecznych, nawet jesli ich podaz i — co za tym idzie — dostepnos¢
bytaby mniejsza. Powyzszy poglad jest rozpowszechniony przede wszystkim wsréd osob
o trudnej sytuacji ekonomicznej, ktére majg problemy z zaspokojeniem podstawowych
potrzeb (44%).

Wykres nr 2. Korzystanie z bezptatnych i odptatnych ustug spotecznych

8% 2%

N

66%

24%

m Chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych bezptatnie, nawet jesli beda one trudno dostepne
Chciat(a)bym korzystac z ustug spotecznych za niewielka optata, jesli beda one fatwiej dostepne
Nie chciat(a)bym korzystac z ustug spofecznych

brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu z badar ilosciowych i jakosciowych ,Diagnoza
potrzeb | potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy
Starachowice”.

Prawie 4 na 10 respondentéw nie doswiadcza trudnosci ze znalezieniem informacji na temat
ustug spotecznych, a tylko 30 % jest dobrze poinformowanych o dostepnej ofercie.
Z pewnoscig pokazuje to, ze jednym z kluczowych wyzwan, przed jakim stanie Centrum
Ustug Spotecznych w Starachowicach, bedzie dotarcie z informacja do mieszkancéw
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i skonstruowanie skutecznej strategii komunikacyjnej, tym bardziej, ze 38% nie korzysta
z ustug spotecznych z braku potrzeby.

Whioski i rekomendacje z badania

Z perspektywy spotecznych aspektow rozwoju miasta kluczowe znaczenie
maja niekorzystne trendy i perspektywy demograficzne, a wiec starzenie sie
spoteczeistwa  (zwiekszanie sie liczby seniorow w  populacji)
i depopulacja (zmniejszanie sie liczby mieszkancow).

Ustugi spoteczne w miescie powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane
z niekorzystnymi trendami demograficznymi. Ze wzgledu na zjawisko starzenia
sie populacji konieczna jest kontynuacja przemyslanej polityki senioralnej
i tworzenie kompleksowej oferty ustug spotecznych dla (réznych grup) seniorow.
Ustugi senioralne to rowniez mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy dla mieszkarncéow
miasta i wzmocnienia lokalnej gospodarki. Jednoczesnie pozgdane jest
tworzenie atrakcyjnej oferty ustug dla innych grup odbiorcéow, w tym m.in.
miodziezy, czy rodzin z dzie¢mi, ktére sprzyja¢ bedg zapewnieniu wysokiej
jakosci zycia w Starachowicach. W ten sposdb mozliwe bedzie spowolnienie
procesu depopulacji spotecznosci lokalnej, co zresztg jest jednym ze
strategicznych celdw rozwoju miasta.

Centrum Ustug Spotecznych powinno petnié¢ role koordynatora i wspottworcy
lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST, PES, NGO, biznes
i mieszkancéw. Funkcjg CUS jest rowniez zapewnienie odpowiedniej jakosci
ustug, m.in. poprzez tworzenie i monitorowanie standardow, a takie
uwiarygodnienie ustugodawcow (np. system certyfikacji, czy akredytacji).

Rekomenduje sie utworzenie systemu skutecznej koordynacji oraz akredytacji
i certyfikacji ustug spotecznych. Pozadane bytoby réwniez wejscie CUS w role
podmiotu tworzacego i egzekwujgcego standardy w celu zapewnienia
odpowiednie] jakosci ustug. W swietle zebranych informacji kluczowg kwestig
nie jest zatem sama zasadno$¢ tego rodzaju standaryzacji, lecz sposéb realizacji
tego procesu. W szczegdlnosci chodzi tu o dostosowanie standardéw do realidw
Swiadczenia poszczegdlnych ustug, uwzglednienie uwarunkowan lokalnych,
a takze okreslenie witasciwego poziomu szczegétowosci wprowadzanych
regulacji. Cze$¢ rozmdwcow zaleca jednak ostrozne podejscie do wprowadzania
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tego rodzaju rozwigzan, poniewaz — w ich opinii — istnieje niebezpieczenstwo
nadmiernego zbiurokratyzowania procesu swiadczenia ustug spotecznych.

Na podstawie zebranych informacji mozna sformutowa¢ kilka pozgdanych cech
procesu standaryzacji, ktére — zdaniem uczestnikéw badania — sprzyjaja
zapewnieniu wysokiej jakosSci ustug. Do tego rodzaju atrybutéw mozna zaliczyé:
dos¢ wysoki poziom ogdlnosci (generalne ramy, okreslenie warunkow
brzegowych), z duzym zakresem autonomii dla poszczegdlnych ustugodawcoéw,
koncentracja na odbiorcach i ich potrzebach, ale pofgczona z szeroko
rozumianym wsparciem ustugodawcéw, uzytecznosé, adekwatnosé do potrzeb
i realnos¢ wdrozenia i egzekucji.

Lokalny rynek ustug spotecznych znajduje sie¢ we wczesnym stadium rozwoju
i musi by¢ tworzony od podstaw. Wiekszo$¢ potencjalnych ustugodawcéw (np.
organizacje pozarzadowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej
spotecznosci, jednak w duzym stopniu nie s3 oni przygotowani (np. pod
wzgledem organizacyjnym i $wiadomosciowym) do profesjonalnego
funkcjonowania w paradygmacie ustug spotecznych (np. realizujg zadania
publiczne zlecane przez administracje w trybie konkursowym lub podejmuja
tradycyjnie rozumiane dziatania spoteczne, nie definiujagc ich w kategoriach
sSwiadczenia ustug). Wielu dotychczasowych i potencjalnych ustugodawcow to
podmioty oparte na osobach swoich lideréw — do$¢ preinie dziatajacych
spotecznikdw, jednak czesto dos¢ zaawansowanych wiekowo
i nieposiadajacych nastepcow (co generuje zagrozenie braku kontynuacji ich
dziatan w przysztosci).

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcéw przez CUS.
Proponuje sie oddelegowanie osoby i/lub wyodrebnienie komaérki organizacyjne;j
w ramach CUS, ktéra pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach
administracyjnych, ale roéwniez merytorycznych (w tym zwigzanych
z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug). Rolg CUS jest tworzenie
profesjonalnego rynku ustug spotecznych, zatem konieczne jest zainwestowanie
i ,wychowywanie” ustugodawcéw, ktoérych wiekszo$é aktualnie nie jest
gotowych do funkcjonowania w modelu ustug spotecznych. Konieczne jest
rowniez podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych, sprzyjajacych
profesjonalizacji sektora ustugodawcow. Tworzenie rynku ustugodawcow to
rowniez inwestowanie w lokalnych liderow, w tym wspieranie procesow sukcesji
w miejscowych organizacjach. Tego rodzaju dziatania nalezy rozpatrywac
W ujeciu procesowym, a takze w dtuzszej perspektywie czasowe;.
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Jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed CUS jest konieczno$é
swiadczenia ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup
mieszkaiicow. Oznacza to, ze Centrum bedzie adresowa¢ swoje dziatania do
trzech gtéwnych grup klientow: mieszkancow niebedgcych klientami pomocy
spotecznej, klientéw hybrydowych (klientéw ustug spotecznych z niewielkim
komponentem $wiadczen z systemu pomocy spotecznej) oraz klientéw
pomocy spotecznej. CUS wdrozyt rozwigzania, majace sprzyja¢ swiadczeniu
ustug dla tak zréinicowanej grupy odbiorow — ustugi powszechne beda
umiejscowione w Galerii Skatka, natomiast pomoc spoteczna pozostanie
w starym budynku MOPS.

CUS wdrozyt rozwigzania majgce na celu przestrzenne odseparowanie ustug
spotecznych o charakterze powszechnym od obstugi swiadczen z systemu
pomocy spotecznej. Z pewnoscig ten podziat utatwi mieszkaricom uchwycenie
nowej misji instytucji, ponadto sprzyja¢ bedzie budowaniu pozytywnego
wizerunku nowe;j instytucji (odciecia sie od stereotypu MOPS-u). Jednoczesnie
tego rodzaju rozwigzanie niesie rowniez pewne zagrozenia, zwigzane
z dodatkowg stygmatyzacjg klientow czesci pomocowej, ktéra bedzie
symbolicznie i realnie odgrodzona od zwyktych mieszkancow. W zwigzku
z powyzszym konieczne jest podjecie dziatan na rzecz minimalizacji tego
zjawiska.

Proces tworzenia CUS wymaga rdéwniez daleko idgcej zmiany w samej
instytucji. Jak pokazujg wyniki badan jakosciowych, w zespole CUS istniejg
bariery o charakterze swiadomosciowym, zwigzane z koniecznoscig zmiany
sposobu myslenia (przejscia z funkcjonowania w paradygmacie pomocy
spotecznej do modelu ustugowego).

Rekomenduje sie podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych,
zmierzajacych do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie barier
Swiadomosciowych oznacza koniecznos¢ wdrozenia procesu zmiany, polegajacej
na przygotowaniu pracownikéw CUS do funkcjonowania w modelu ustugowym.
Proponuje sie skonstruowanie wielowymiarowego i interdyscyplinarnego
systemu wsparcia zespotu CUS, z zastosowaniem rdznych metod
i technik (np. warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych). Tego
rodzaju zmiana z pewnos$ciag wymaga czasu, a jej rezultaty bedg widoczne
w diuzszej perspektywie.
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Poziom wiedzy mieszkancow na temat CUS jest znikomy, co potwierdzajg
zwlaszcza wyniki badania jakosciowego. Powaznym wyzwaniem jest rowniez
budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od skojarzen z MOPS
i negatywnego stereotypu pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie roli CUS
wigze sie z koniecznoscig dotarcia z informacjag do mieszkarnncéw i zbudowania
skutecznej strategii komunikacyjne;.

Pozadane jest opracowanie precyzyjnego planu komunikacji CUS ze
spotecznoscig lokalng, obejmujgcego m.in. okreslenie kluczowych kanatéw
(nosnikéw) informacji, jak np. lokalne media, w tym spotecznosciowe, ogtoszenia
i ulotki, czy bezposrednie spotkania z mieszkancami. Konieczne jest réwniez
wypracowanie i komunikowanie puli argumentéw, a wiec korzysci ptynacych z
powstania CUS (dla mieszkaricow — lokalnej spotecznosci oraz dla miasta jako
jednostki samorzadu terytorialnego). Z pewnoscig warto prowadzi¢ kampanie
spoteczne, a takze szeroko rozumiane dziatania edukacyjne w tym obszarze.

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wi3aczanie mieszkancow w proces
projektowania i organizacji ustug spotecznych w miescie, tym bardziej, ze — jak
pokazuja badania - aktywnos¢ i kapitat spoteczny w Starachowicach znajdujg
sie na raczej niskim poziomie. Swiadczy o tym m.in. uczestnictwo w wyborach
samorzgdowych, frekwencja w gltosowaniu na projekty w ramach budzetu
obywatelskiego, a takze relatywnie niska liczba organizacji ,,trzeciego sektora”.
Na podstawie wynikow badan ankietowych stwierdzono niski poziom zaufania
w relacjach z innymi, do$¢ wysoki jest natomiast poziom zadowolenia z relacji
sasiedzkich.

Zgodnie z ideg CUS, ustugi spoteczne powinny zosta¢ uspotecznione, czy
obudowane aktywnoscig mieszkancéw. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug
i sieci ustugodawcdw nie moze pozostawaé w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig
spoteczna.

W tym kontekscie szczegdlnie istotng role petni¢ bedg organizatorzy
spotecznosci lokalnej, dziatajagcy na zmotywowanie i wigczanie (réznych grup)
mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie systematycznych mikro-diagnoz
(w ujeciu przestrzennym lub kategorialnym) i ich praktyczne zastosowanie, tj.
prowadzenie dziatan  animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie
zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie rowniez kontynuacje i wzmocnienie
innych instrumentéw uspoteczniania ustug spotecznych, jak np. wolontariatu,

20



Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swigtokrzyskiego -22- Poz. 2592

dziatan sgsiedzkich, integracji miedzypokoleniowej, czy innych rozwigzan
o charakterze wzajemnosciowym.

Wsrdd badanych mieszkancéw Starachowic istnieje dos¢ duze przyzwolenie na
tworzenie odptatnej oferty ustug spotecznych. Prawie 2/3 badanych deklaruje
cheé skorzystania z ustug odptatnych, jesli beda one tatwiej dostepne dla
mieszkancow. Blisko % preferuje korzystanie z bezptatnych ustug spotecznych,
nawet jesli ich podaz i — co za tym idzie — dostepnos¢ bytaby mniejsza.
Powyiszy poglad jest rozpowszechniony przede wszystkim wsrod osob
o trudnej sytuacji ekonomicznej, ktére majg problemy z zaspokojeniem
podstawowych potrzeb.

Tworzenie odptatnej oferty ustug spotecznych nie moze pozostawad
w sprzecznosci z ich powszechnoscig i dostepnoscig dla jak najszerszych grup
mieszkaicow. Pobieranie optat za ustugi nie jest tozsame z budowaniem
komercyjnego modelu ich swiadczenia. Owe optaty powinny by¢ dodatkowym,
a nie wiodacym Zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki
pobierane od odbiorcéw powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci
ustug, natomiast z catg pewnoscig nie mogg by¢ czynnikiem wptywajgcym na
standard, czy jakos¢ ich Swiadczenia. Osobng kwestig pozostaje oczywiscie
ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, byé moze warto rozwazyc
ustanowienie systemu znizek dla oséb, czy rodzin znajdujgcych sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji zyciowej i ekonomicznej.

Wdrozenie projektu CUS w Starachowicach swiadczy o innowacyjnym
potencjale miasta, miejscowych instytucji i organizacji, a takze spotecznosci
lokalnej. Tworzenie CUS jest projektem pionierskim w skali ogdlnopolskiej,
ktorego rezultaty beda inspiracjg i zrodtem tzw. dobrych praktyk dla innych
JST, zainteresowanych wprowadzaniem podobnych rozwigzan w przysztosci.
Wydaje sie, ze wspomniane przedsiewziecie jest dobrg okazja do
eksperymentowania, a wiec konstruowania i testowania innowacyjnych
rozwigzan w obszarze ustug spotecznych.

Proponuje sie rozwazenie sprawdzenia nastepujgcych rozwigzan w obszarze
ustug spotecznych:

e utworzenie internetowej platformy ustug spotecznych, elektronicznego

narzedzia kojarzenia przedstawicieli strony podazowej i popytowej
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(ustugodawcow i ustugobiorcéw), np. poprzez brokering ustug
spotecznych,

e tworzenie i rozwijanie programow lojalnosciowych dla klientéw ustug
spotecznych, jak np. funkcjonujgca w Starachowicach , Karta Seniora”,

o w dtuiszej perspektywie — rozwazenie mozliwosci zastosowania
mechanizmu ,,ptatnosci za rezultat” w relacjach CUS z ustugodawcami,

e kreowanie innych pomystéw innowacyjnych rozwigzan.

10 Oferta ustug spotecznych oraz sposdéb ich swiadczenia muszg by¢ dopasowane
do precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na podstawie
zrealizowanych badan moina dodaé, ze wspomniana oferta powinna by¢
wielowymiarowa i kompleksowa. W duizym stopniu chodzi tu

o zaspokojenie réznych kategorii potrzeb: nizszego i wyzszego rzedu.

Rekomenduje sie tworzenie dopasowanych do indywidualnych potrzeb
odbiorcow, moizliwie rozbudowanych pakietéow ustug spotecznych.
Kompleksowos$¢ oferty oznacza réwniez zaspokajanie zréznicowanych oczekiwan
(réznych grup) odbiorcéw. Tego rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie i
zaspokaja¢ rézne kategorie potrzeb odbiorcéw (podstawowe i bardziej
zaawansowane). Warto podkredli¢, ze dotyczy to wszystkich grup odbiorcéw,
w tym klientébw pomocy spotecznej, ktorzy — oprdcz Swiadczen z systemu
pomocy spotecznej — mogliby otrzymywac w pakiecie np. ustuge edukacyjng lub
kulturalng. Byé moze tego rodzaju strategia konstruowania pakietéow ustug
sprzyjataby minimalizacji zagrozenia stygmatyzacjag oséb korzystajgcych ze
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej, o ktérej mowa w rekomendacji nr 4.

1 Na podstawie badania zidentyfikowano stopien zaspokojenia réznych potrzeb
spotecznych w Starachowicach, a takie ocene réinych obszaréw ustug
spotecznych w miescie. Najwyzej oceniono szeroko rozumiane ustugi
edukacyjne (przedszkola, szkoty podstawowe i ponadpodstawowe). Wysokie
oceny zyskata réwniez oferta dla seniorow, a takie ustugi z obszaru pomocy
spotecznej. Najwiecej watpliwosci budzi jakos¢ oraz dostepnos¢ mieszkan
komunalnych i socjalnych, ponadto relatywnie niskie oceny formutowano
wzgledem ustug ochrony zdrowia, a takze dziatan na rzecz promocji zdrowia

i zdrowego trybu zycia.

Rekomenduje sie szczegdlne uwzglednienie nastepujacych kierunkéw rozwoju
ustug spotecznych przez CUS:
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e ustugi w obszarze ochrony zdrowia

e ustugi z obszaru promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia

e mieszkalnictwo socjalne i komunalne, a takie tworzenie mieszkan
chronionych (wspieranych) dla oséb potrzebujacych

Jesli chodzi o grupy odbiorcéw, wymagajgce specjalnego potraktowania na
etapie konstruowania oferty CUS, mozna wymienic:

e senioréow

e miodziez w wieku 16-19 lat

e rodziny z dzie¢mi

e 0soby z niepetnosprawnos$ciami

e rodziny w kryzysie, w tym osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie

e o0soby bezrobotne, w tym dfugotrwale bezrobotni

e osoby i rodziny znajdujace sie w szczegdlnie trudnej sytuacji

ekonomiczne;.

12 Roine grupy odbiorcow ustug spotecznych wyrazajg odmienne potrzeby
i oczekiwania wzgledem ustug spotecznych, z jakich chcieliby skorzystaé, co
jest stwierdzeniem socjologicznie banalnym. Na podstawie przeprowadzonych
badan okreslono zasieg korzystania i poziom zadowolenia
z dotychczasowych ustug spotecznych, jak réwniez zapotrzebowanie na tego

rodzaju ustugi w przysztosci.

W Swietle wynikdw badania najwiekszy potencjat majg nastepujace ustugi
spoteczne:

Ustugi dla wszystkich mieszkancow:
e programy kulturalne,
e programy wspomagajgce zdrowie i zdrowy tryb zycia,
e oferta sportowa i rekreacyjna,
e mobilny konserwator (Ztota Raczka),
e inne ustugi majg potencjat w odniesieniu do wybranych grup odbiorcéw
o szczegblnych potrzebach.

Ustugi dla senioréw:
e kawiarenka internetowa ,E-seniorek”,
e Klub ,Senior+”,
e zajecia komputerowe,
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e inne ustugi (np. oferta Dziennego Domu Senior+, ustugi opiekuricze lub
asystenckie, s$wiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcy) maja
potencjat w odniesieniu do wybranych grup odbiorcéw o szczegdélnych
potrzebach.

Ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami:
e wszystkie badane ustugi (specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania odbiorcy, ustugi
opiekuncze sSwiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcy, Warsztaty
Terapii Zajeciowej, ustugi Srodowiskowego Domu Samopomocy, ustugi
asystenta, swiadczone w miejscu zamieszkania odbiorcy) majg potencjat
w odniesieniu do wybranych grup odbiorcéw o szczegdlnych potrzebach.

Ustugi dla osob w kryzysie bezdomnosci:

e ustuga noclegowa w noclegowni,

e Swiadczenia ustugowe, jak np. obiady w Stotéwce Caritasu,

e aktywizacja zawodowa (np. prace spofecznie uzyteczne, staze, kursy
zawodowe),

e S$wiadczenia finansowe,

e ustuga aktywizacji spotecznej moze miec potencjat
w odniesieniu do wybranych grup odbiorcéw o szczegdlnych potrzebach.

Ustugi dla oséb bezrobotnych:

e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,

e kursy i szkolenia,

e pomoc w dotarciu do pracodawcow,

e posrednictwo i doradztwo zawodowe,

e posrednictwo pracy,

e aktywizacja spoteczna i doradztwo edukacyjne majg potencjat
w odniesieniu do wybranych grup odbiorcéw
o szczegblnych potrzebach.

Ustugi dla rodzin w kryzysie:

e broker pracy,

e porady psychologiczne,

e mieszkania chronione,

e porady terapeutyczne,

e ustuga asystenta rodziny, porady pedagogiczne oraz mozliwo$é opieki
nad dzie¢mi majg potencjat w odniesieniu do wybranych grup odbiorcéw
o szczegblnych potrzebach.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu z badar ilosciowych i jakosciowych , Diagnoza
potrzeb | potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy
Starachowice”.

Zgodnie z rekomendacjami zawartymi w ,,Diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spofecznych na terenie Gminy Starachowice” ustugi spoteczne
w Miescie Starachowice powinny odpowiadaé na wyzwania zwigzane z niekorzystnymi
trendami demograficznymi. Ze wzgledu na zjawisko starzenia sie populacji konieczna jest
kontynuacja przemyslanej polityki senioralnej i tworzenie kompleksowej oferty ustug
spotecznych dla (réznych grup) senioréw.

Koniecznosciag staje sie rowniez udzielenie kompleksowego wsparcia osobom
doswiadczajgcym kryzysu w rodzinie. Alkoholizm i naduzywanie alkoholu, ktéry czesto jest
przyczyng kryzysu w rodzinie (przemocy domowej, rozpadu rodziny, umieszczania dzieci
W pieczy zastepczej) zostat uznany za drugi dotkliwy problem spoteczny w Starachowicach
(55% respondentow).

Diagnoza wskazata na koniecznos¢ rozszerzenia dotychczasowego katalogu ustug m.in.
o ustugi z obszaru promocji i ochrony zdrowia, mieszkalnictwa, kultury, kultury fizycznej
i sportu, pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej. Wprowadzenie przedmiotowych ustug
pozwoli na objecie kompleksowym wsparciem réznych grup senioréw oraz oséb i rodzin
doswiadczajgcych kryzysu w rodzinie i opuszczajgcych piecze zastepcza.

Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

Tabela nr 6. Charakterystyka oséb objetych Programem

1. Seniorzy Osoby, ktore ukonczyty 60 rok zycia, mieszkajgce na
terenie Gminy Starachowice, w tym: minimum 150
1) Aktywni Seniorzy - osoby mobilne, zainteresowane
praca zarobkowg i aktywnym zyciem spotecznym, dla
ktérych zaplanowano m.in.: ustugi profilaktyczne
(pakiet programéw zdrowotnych, przeciwdziatajgcy
utracie sprawnosci fizycznej), ustugi kulturalne,
sportowo-rekreacyjne, animacji spotecznych, ktérych
celem jest zapobieganie izolacji spot. oraz pomoc
innym w formie wolontariatu i ruchéw sgsiedzkich.
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2.  Osoby
doswiadczajgce
kryzysu
w rodzinie

3.  Spotecznosé
lokalna

2) Seniorzy, wymagajgcy wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, dla ktdérych zaplanowano: ustugi
wspierajgce  (tj.  ustugi opiekuncze, zdrowotne,
pobyt w mieszkaniach chronionych, poradnictwo,
pomoc w rozwigzywaniu codziennych problemdw,
itp.)

Osoby w sytuacji kryzysowej, w tym doswiadczajgce

przemocy domowej oraz opuszczajace piecze zastepcza,

ktorym trudno poméc z uwagi na ,milczenie, ukrywanie

i wypieranie problemu" oraz zaburzenia dotyczgce wielu

sfer zycia, np. brak poczucia witasnej wartosci,

wyuczong bezradnosé, izolacje spoteczna.

Dla o0s6b doswiadczajgcych  kryzysu w rodzinie

zaplanowano nastepujgce dziatania: mieszkania

chronione, opieka nad dzie¢mi, broker pracy, ustugi
wspierajgce (m.in.: prawnik, psycholog), ustugi kulturalne

i sportowo-rekreacyjne.

Wsparciem zostang objete 3 najbardziej zdegradowane

i potrzebujace wsparcia spotecznosci lokalne Miasta

Starachowice, w tym 2 terytorialne i 1 kategorialna

(seniorzy).

W spotecznosciach terytorialnych najwieksze wsparcie

zostanie skierowane do:

e (Osbb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym,

e Mtodziezy (16-29 lat),

e (Oso6b zagrozonych utratg znaczenia spotecznego.

Liczba oséb objetych wsparciem w ramach Programu (ogétem)

Zrédto: opracowanie wtasne

12

bez ograniczen

minimum 162

W ramach Programu Ustug Spotfecznych dla Gminy Starachowice zaprojektowano pakiety

ustug dla ww. poszczegdlnych grup odbiorcow, ztozone z réznych zakresdw wymienionych

w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum ustug spotecznych.

Wybér konkretnych ustug w ramach pakietu zostanie dopasowany do indywidualnych

potrzeb odbiorcéw wsparcia, klientow CUS. Bedg to zatem ustugi zindywidualizowane, t;j.

,SzZyte na miare”.
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Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

1. Ustugi spoteczne okreslone w Programie odpowiadajg na potrzeby i wyzwania
wynikajgce z przeprowadzonej ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spofecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Starachowice”. Przedstawiony do
konsultacji Program obejmuje wsparciem nastepujgce grupy docelowe:

e seniordw,
e osoby irodziny w kryzysie oraz osoby opuszczajace piecze zastepcza,
e spotecznosc¢ lokalna.

2. Zakres ustug spotecznych okreslonych w Programie jest zgodny z art. 2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U. 2019 r. poz.1818), zwang dale ustawg o CUS. Ustugi okreslone w Programie
obejmuja dziatania z zakresu:

e pomocy spotfecznej,

e promogji i ochrony zdrowia,

e kultury,

e kultury fizycznej i turystyki,

e pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
e wspierania rodziny,

e systemu pieczy zastepcze;j.

3. Katalog ustug spotecznych okreslonych w Programie przedstawia Tabela nr 7, w ktérej
ustugi oferowane grupom docelowym przyporzadkowano do zakreséw wynikajgcych
z art. 2 ustawy o CUS. Taki sposdb podejscia stawia na pierwszym miejscu cztowieka
i jego problemy, dla ktérego projektowane jest kompleksowe wsparcie i pakiety ustug
spotecznych, odpowiadajgce zakresom, wymienionych w art. 2 ustawy o CUS.
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Tabela nr 7. Katalog ustug spotecznych oferowanych w Programie

Seniorzy

Ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania (w tym opieka
wytchnieniowa)

Mobilny konserwator - Ztota
Raczka

Takséwka dla seniora

Mobilny fizjoterapeuta
Mieszkania chronione dla oséb
starszych i/lub
niepetnosprawnych

Broker pracy

Pakiet programdw zdrowotnych

Ustugi kulturalne

Ustugi sportowo-rekreacyjne

Organizowanie spotecznosci
lokalnej

Zwiekszenie
wolumenu
istniejgcych ustug
Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna

Promocja i ochrona
zdrowia

Pomoc spoteczna

Pomoc spoteczna
Promocja i ochrona
zdrowia

Kultura

Kultura fizyczna
i turystyka

Pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej

28

PES

PES

JST

PES

PES/JST

PES

PES

JST/PES

JST/PES

PES

PZP — klauzule spoteczne

PZP — klauzule spoteczne lub
art. 15 a ustawy

o spotdzielniach socjalnych
Nie dotyczy

PZP — klauzule spoteczne

PZP — klauzule spoteczne

PZP — klauzule spoteczne
PZP — klauzule spoteczne

PZP — klauzule spoteczne lub
otwarty konkurs ofert w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie
PZP — klauzule spoteczne lub
otwarty konkurs ofert w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie
PZP — klauzule spoteczne lub
otwarty konkurs ofert w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie



Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swigtokrzyskiego

—30-—

Poz. 2592

Osoby i rodziny
w kryzysie

Mieszkania chronione dla oséb
doswiadczajgcych kryzysu w
rodzinie i opuszczajgcych piecze
zastepcza

Opieka nad dzie¢mi do lat 3

Broker pracy

Grupy wsparcia dla rodzin w

kryzysie

Ustugi kulturalne

Ustugi sportowo-rekreacyjne

Organizowanie spotecznosci
lokalnej

Zrédto: opracowanie wtasne

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Zwiekszenie
wolumenu
istniejgcych ustug
Ustuga nowa

Ustuga nowa

Ustuga nowa

Wspieranie rodziny
Systemu pieczy zastepczej

Wspieranie rodziny
Systemu pieczy zastepczej

Reintegracja zawodowa
i spoteczna

Wspieranie rodziny
Systemu pieczy zastepczej

Kultura

Kultura fizyczna
i turystyka

Pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej
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PES/JST

PES

PES

PES

JST/PES

JST/PES

PES

PZP — klauzule spoteczne

PZP — klauzule spoteczne

PZP — klauzule spoteczne

PZP — klauzule spoteczne

PZP — klauzule spoteczne lub
otwarty konkurs ofert w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie
PZP — klauzule spoteczne lub
otwarty konkurs ofert w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie
PZP — klauzule spoteczne lub
otwarty konkurs ofert w trybie
ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie
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Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania

z ustug spotecznych okreslonych w Programie
1. Zgodnie z art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1818), kwalifikowanie oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie bedzie sie odbywato za
posrednictwem CUS, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego.

2. Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych, okreslonych
w Programie realizowane bedzie zgodnie z Rozdziatem 5 Zasady realizowania programow
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych cyt. wyzej Ustawy.

3. Podstawowym warunkiem kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych,
ujetych w Programie jest miejsce zamieszkania na terenie Gminy Starachowice.

4. Pozostate warunki oraz tryb kwalifikowania zostat przedstawiony w podziale na gtéwne
grupy odbiorcéw w Tabeli nr 8.

5. Szczeg6towe warunki i tryb kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych

Poz. 2592

zostang okreslone w Regulaminach poszczegdlnych ustug.

Tabela nr 8. Warunki i tryb kwalifikowania osdb do korzystania z ustug spotecznych

1  Seniorzy Wiek powyzej 60 roku zycia Ztozenie
Szczegdlne potrzeby do korzystania wniosku/formularza
z ustug spotecznych ujetych zgtoszeniowego
w Programie, wynikajgce Rozmowa przeprowadzona
z samotnego gospodarowania, przez Koordynatora
niepetnosprawnosci, ciezkiej choroby Indywidualnych Planéw
lub wsparcia w zwigzku Ustug Spotecznych
z niemoznoscig samodzielnego (rozpoznanie potrzeb)
wykonywania co najmniej jednej Indywidualny Plan Ustug
z podstawowych czynnosci dnia Spotecznych
codziennego (w zaleznosci od ustugi).
2 | Osoby Wystgpienie sytuacji kryzysowej Ztozenie wniosku /
i rodziny w rodzinie, np. przemoc domowa, formularza zgtoszeniowego
w kryzysie oraz alkoholizm (np. Niebieska Karta) Rozmowa przeprowadzona
opuszczajgce Opinia pracownika socjalnego przez Koordynatora
pieczg o trudnej sytuacji rodziny, Indywidualnych Planéw
zastgpcza Usamodzielniani wychowankowie lub Ustug Spotecznych

osoby opuszczajace piecze zastepcza.
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3 | Spotecznos$é Wsparciem zostang objete 3 spotecznosci =~ Wyboru spotecznosci dokona
lokalna lokalne Miasta Starachowice, ktére Organizator Spotecznosci
charakteryzuja sie koncentracja Lokalnej

negatywnych zjawisk spotecznych, tj. m.in.
bezrobocie i ubdstwo, niski poziom
edukacji i kapitatu spotecznego, niskim
poziom uczestnictwa w zyciu kulturalnymi
spotecznym, co koreluje zGminnym
Programem Rewitalizacji dla Gminy
Starachowice na lata 2016-2025,
dostepnym na stronie internetowej.
Zrédto: opracowanie wtasne

Wysokos$¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania
ulg w opfacie za ustugi spoteczne i wysokosc¢ tych ulg

1. Ustugi spoteczne realizowane przez CUS w Starachowicach w ramach Programu bedg
Swiadczone nieodptatnie w ramach projektu pn. ,,CUS — model integracji i rozwoju ustug
spotecznych w Starachowicach”, wspédtfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na
lata 2014-2020, Os$ priorytetowa: Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych
w srodowisku lokalnym.

2. Po zakonczeniu realizacji projektu pn. ,CUS — model integracji i rozwoju ustug
spotecznych w Starachowicach”, przewiduje sie czesciowg odptatno$é za korzystanie
z ustug spotecznych przez swiadczeniobiorcéw, ktdra zostanie okreslona w aktualizacji
Programu Ustug Spotecznych.

Sposdb dokumentowania spefniania warunkdéw oraz uprawnie do
uzyskania ulg w optacie

1. Kwalifikowanie oséb do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie
bedzie sie odbywato na podstawie ztozonych przez wnioskodawcéw oswiadczen
o spetnieniu warunkéow do korzystania z ustug, okreslonych w Programie lub
Regulaminach ustug spotecznych.

2. Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 1, sktadane beda pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen. Sktadajgcy oswiadczenie bedzie obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.
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3. CUS w Starachowicach moze zwrdci¢ sie do wnioskodawcy o udokumentowanie,
w sposdb wskazany w Programie lub Regulaminach ustug spotecznych:

e spetniania przez osobe zainteresowang okreslonych warunkéw niezbednych do jej
zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej
i materialnej.

4. Sposéb dokumentowania uprawnien do uzyskania ulg w optacie: nie dotyczy.

Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych

1. Zgodnie z art. 50.1. Centrum przetwarza okreslone w Programie dane osobowe, w tym
dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych):

e wnioskodawcow,

e 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych
oraz cztonkéw ich rodzin — w zakresie niezbednym do realizacji zadan centrum
wynikajgcych z ustawy.

2. W dokumentacji CUS beda gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne do
kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych, w szczegdlnosci: imie
i nazwisko, data urodzenia, adres miejsca zamieszkania lub pobytu lub zameldowania na
pobyt staty, data urodzenia, numer PESEL, nr telefonu, stan cywilny, dane opiekuna
prawnego i osoby do kontaktu (imie i nazwisko, nr telefonu), aktywnos$é¢ zawodowa,
liczba oséb w gospodarstwie domowym, relacje w rodzinie, stan zdrowia,
niepetnosprawnosg, liczba, rodzaj, zakres, wartosé i miejsce przyznanych ustug.

3. Warunkiem korzystania z ustug spotecznych jest podpisanie oswiadczenia z zakresu
przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), uwzgledniajgcego obowigzek informacyjny
realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679.
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Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

1. Realizatorem programu ustug spofecznych jest Centrum Ustug Spotecznych
w Starachowicach.

2. Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych moze byg,
w szczegolnosci:

e CUS oraz inne jednostki organizacyjne Gminy Starachowice,

e organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019
r. poz. 688 i 1570), wytoniony na podstawie tej ustawy,

e podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 i 2215 oraz z 2019 r. poz. 53, 730
i 1655).

Tabela nr 9. Etapy realizacji Programu

| Uchwata Rady Miejskiej w Starachowicach o przyjeciu do VII. 2021
realizacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie
Starachowice

I Realizacja i koordynacja ustug spotecznych przez CUS VIII. 2021 - IV. 2023
1l Monitorowanie ustug spotecznych VI, 2021 - 1V. 2023
'} Sporzadzenie informacji z realizacji Programu VIII. 2023

Zrédfo: opracowanie wtasne

Sposdb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci
jego realizacji

Monitorowanie jest integralnym elementem biezgcego zarzadzania. W odniesieniu do
Programu Ustug Spotecznych w Starachowicach celem monitorowania jest dostarczenie
informacji, na podstawie ktérych nastepuje ocena postepu prowadzonych dziatan oraz
weryfikacja tempa i kierunku zachodzgcych zmian. Monitorowanie polegaé bedzie zatem na
systematycznym sprawdzaniu i kontroli czy Program jest realizowany zgodnie z zatozeniami.

Proces monitorowania Programu Ustug Spotecznych w Starachowicach zostanie oparty na
zbieraniu obiektywnych danych, ich analizowaniu i wycigganiu wnioskéw pomagajacych
w ocenie efektywnosci i poprawnosci realizowanych dziatan w przyjetej perspektywie
czasowe;j.
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e Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS),
e Monitorowanie, jako narzedzie zarzadzania strategicznego.

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS)

Monitorowanie IPUS oznacza rejestrowanie zmian i postepow poszczegdlnych oséb objetych
Indywidualnym Plan Ustug Spotecznych oraz poprawnosci swiadczenia ustug spotecznych
przez Wykonawcéw. Monitorowanie ma stuzyé wprowadzaniu zmian, dziatan naprawczych
lub alternatywnych rozwigzan, ktére pomoga zrealizowad zaktadany rezultat dla konkretnej
osoby/grupy osdb (zadanie KIPUS i OUS). Etapy:

1. Biezgce monitorowanie realizacji IPUS przez Koordynatoréw Indywidualnych Planéw
Ustug Spotecznych (KIPUS). Pozwoli to KIPUS na biezgco reagowa¢ w przypadku
nietrafnie dobranej ustugi, koniecznosci zmiany na inng czy tez objecie dodatkowa
ustuga. Jest na biezgco informowany o faktycznym wykorzystywaniu przez beneficjenta
przyznanych ustug. Monitorowanie odbywa sie min. poprzez kontakt telefoniczny
z klientem, rodzing klienta, kontrole jakosci wykonywanych ustug w trakcie trwania
ustugi, kontakt z wykonawca ustugi — nie rzadziej niz raz na kwartat.

Przeprowadzenie przez KIPUS rozmowy podsumowujgcej po zakoriczeniu realizacji IPUS.

3. Organizacja spotkan przez Organizatora Ustug Spotecznych (OUS), stuzgcych omdwieniu
realizacji IPUS oraz wspodtpracy z wykonawcami ustug spotecznych — co najmniej raz na 3
miesigce. W spotkaniu takim mogg uczestniczy¢, na zaproszenie Organizatora Ustug
Spotecznych, przedstawiciele wykonawcdéw ustug spotecznych (art. 46 ust. 2 ustawy).

4. Podsumowanie realizacji IPUS przez OUS — co najmniej raz na 6 miesiecy. Podsumowanie
bedzie przedstawiane Dyrektorowi Centrum oraz Organizatorowi Spotecznosci Lokalnej.
Podsumowanie pokazuje skutecznos¢ podejmowanych przez CUS dziatan w zakresie
dostarczania indywidualnego wsparcia. Pozwala na wskazanie kierunkéw dziatain dla
organizatora spotecznosci lokalnej w zakresie rozeznania, jakiego rodzaju dziatania
wspierajagce mozna bytoby zaplanowa¢ wcelu poprawy czy tez wzmocnienia
oddziatywania ustug spotecznych.

Monitorowanie, jako element zarzadzania strategicznego

Monitorowanie, jako element zarzgdzania strategicznego dotyczy efektywnosci spoteczno-
ekonomicznej realizowanych ustug, organizacji ustug spotecznych oraz rejestrowania
postepow w realizacji celéw wskazanych w Programie, na podstawie stopnia realizacji
poszczegdlnych miernikéw efektywnosciowych (zadanie OUS). Narzedzia monitorowania:

1. Opracowanie narzedzia monitorowania ustug spotecznych, badajgcego
wielowymiarowo efektywnos$¢ ekonomiczno-spoteczng i jakos$é ustug za pomocga
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metod jakosciowych i ilosciowych, bazujgcych na miernikach.
2. Opracowanie narzedzia informatycznego (zintegrowana platforma IT), ktére umozliwi:

e prowadzenie bazy dostepnych ustug spotecznych,

e pozyskiwanie partneréw, realizujgcych ustugi spoteczne,
e skfadania wnioskow przez klientdow,

e tworzenie IPUS.

Platforma IT ufatwi kontakt z wykonawcami ustug, odbiorcami ustug, przesytanie
zlecen, przesytanie informacji o zmianach, zbieranie danych do analiz
poréwnawczych, zapewnienie zgodnosci realizacji ustug z zatozonym poziomem
ilosciowym i jakosSciowym dla przyjetych standardéw realizacji ustug, przesytanie
informacji do wykonawcéw w sytuacji przekroczenia dopuszczalnego poziomu
odchylen, pozwalajgc na podejmowanie dziatan korygujacych.

3. Monitoring realizowany poprzez wywiady kwestionariuszowe, indywidulane wywiady,
zogniskowane wywiady fokusowe w spotecznosci lokalnej, dotyczace:

e jakosci realizowanych ustug,

e poziomu zadowolenia z realizowanych ustug,

e komunikacji pomiedzy stronami,

e koniecznych zmian,

e zapotrzebowania na Swiadczone ustugi,

e zapotrzebowania na inne, dotychczas nieswiadczone ustugi,
e mozliwosci ponoszenia opfat za ustugi spoteczne.

Whnioski z monitorowania realizacji Programu i ocena Programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji Programu zostang przedstawione w formie raportu, ktéry bedzie
opracowywany co najmniej raz w roku. Po zakonczeniu realizacji Programu zostanie
przygotowana informacja z realizowanego Programu (zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 ustawy
o CUS).

e Spotkania sieci ustugodawcow (partnerstwa lokalnego), co pozwoli na statg
i systematyczng wymiane informacji przydatnych dla potencjalnych klientéw,

e Zarzadzanie wiedzg klienta, proces oparty na relacjach, pozwalajgcy lepiej poznac
i zrozumie¢ potrzeby klienta, czesto jeszcze nieuswiadomione,

e Spotkania zespotu CUS, w szczegdlnosci z osobami pracujgcymi bezposrednio
z klientami. Niezwykle istotnym elementem pozyskiwania i zarzgdzania informacja
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jest wspotpraca i wymiana informacji pomiedzy Organizatorem Ustug Spotecznych,

ktoéry dba o zapewnienie podazy ustug spotecznych a Koordynatorami Indywidualnych

Planéw Ustug Spotecznych, ktdérzy analizujg proces od strony popytu (potrzeb

klientéow),

Ankiety, wywiady pozwalajgce na poznanie opinii mieszkarnicdw Starachowic.

Mierniki efektywnosci Programu

Tabela nr 10. Mierniki efektywnosci Programu

Cel szczegotowy 1. Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla

Starachowic

1

Liczba oséb objetych wsparciem w ramach Programu

Liczba spotecznosci lokalnych objetych wsparciem w ramach Programu
Liczba nowych ustug spotecznych, wczesniej nierealizowanych

Liczba ustug spotecznych, ktérych wolumen zostat zwiekszony

Liczba wolontariuszy i sgsiadéw wspierajgcych $wiadczenie ustug

spotecznych
Liczba partnerstw wspierajgcych spotecznosci lokalne

Cel szczegbtowy 2. Zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych

7

Liczba spotkan konsultacyjnych z mieszkaricami Gminy Starachowice,
dotyczacych ustug spotecznych

Liczba ustug spotecznych, dla ktérych opracowano minimalne
standardy ich Swiadczenia

Wdrozenie systemu monitoringu ustug spotecznych

Cel szczegbétowy 3. Rozwdj wspotpracy miedzysektorowej

10

11

Liczba utworzonych lokalnych sieci ustugodawcéw, realizujgcych ustugi
spoteczne

Procent ustug spotecznych zleconych Podmiotom Ekonomii Spotecznej
w ramach Programu

Zrédto: opracowanie wtasne
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Budzet Programu oraz zrddta jego finansowania

1. taczna kwota przeznaczona na realizacje ustug spoftecznych w ramach Programu
w latach 2021-2023 wynosi: 1 687 094,00 zi.

2. Ustugi spoteczne okreslone w Programie bedg realizowane w ramach projektu pn. ,,CUS
— model integracji i rozwoju ustug spotecznych w Starachowicach”, wspétfinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, Os priorytetowa: Il. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym.

3. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu, w latach 2021-2023 obrazuje
Wykres nr 3.

4. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu, w podziale na poszczegdine
grupy odbiorcow przedstawia Wykres nr 4.

5. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu, w podziale na planowanych

realizatoréw ustug spotecznych przedstawia Wykres nr 5.

Wykres nr 3. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu, w podziale na lata
2021-2023 (w zt)

Srodki finansowe przeznaczone na
rezalizaje Programu, w latach 2021-2023

1200 000,00
1,000 000,00 1079 094,00
972 958,30
800 000,00
600 000,00
400 000,00
200 000,00 337 734,00|
0,00 e e
2021 2022 2023
4 Seriel 972 958,30 1079 094,00 337 734,00

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wykres nr 4. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu, w podziale na
poszczegdlne grupy odbiorcow

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje programu,
w podziale na poszczegolne grupy odbiorcow (w zt)

osoby i rodziny
w kryzysie oraz
opuszczajgce
piecze
zastepcza;
205674,00;

12%

seniorzy;
1214 360,00;
72%

Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres nr 5. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu, w podziale na
realizatoréw ustug spotecznych

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu
w podziale na realizatorow ustug spotecznych (w zi)

PES;
1205 624,001zi;
71%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Podsumowanie

Przedstawiony Program jest komplementarny do innych dokumentdéw strategicznych
Gminy Starachowice, tj. Strategii Rozwoju Gminy Starachowice na lata 2018-2027 oraz
Gminnego Programu Rewitalizacji dla Gminy Starachowice na lata 2016-2025.

Program odpowiada na najwazniejsze potrzeby i wyzwania mieszkancéw Gminy
Starachowice, okreslone w ,,Diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnych w zakresie
ustug spotecznych na terenie Gminy Starachowice”. Potrzeby mieszkancéw zmieniajg sie
w czasie, dlatego wraz z pojawieniem sie nowych potrzeb i wyzwan zostanie opracowany
nastepny Program Ustug Spotecznych w Gminie Starachowice. Zgodnie z ustawq z dnia
19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.
z 2019r. poz. 1818), kazda gmina ma mozliwos¢ realizacji wielu Programéw.

Nie jest proste opracowanie Programu, ale jeszcze trudniejsza jest jego realizacja.
Jako Gmina Starachowice/Centrum Ustug Spotecznych dotozymy wszelkich staran, aby
dostarczy¢ mieszkaricom Starachowic powszechnych, a zarazem spersonalizowanych
(dopasowanych do potrzeb) ustug spotecznych. Liczymy w tym zakresie na wspdtprace
z mieszkancami, ktérzy pokazg nam wszelkie niedoskonatosci Programu, na kazdym etapie
jego realizacji.
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