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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w przedsiebiorstwach
— co mozna i warto zrobi¢ w tym zakresie?

Autor: Anna Zakrzewska

Podstawowymi wytycznymi, obowigzujgcymi w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
jest norma ISO 26 000 — relatywnie nowa regulacja, stanowigca zbiér wskazéwek. 1ISO 26 000 nie jest
wytyczng przeznaczong do certyfikacji, stanowi natomiast znakomity drogowskaz, wskazujacy co
nalezy rozumie¢ za CSR i jakie dziatania podjgé, by by¢ spotecznie odpowiedzialng organizacja.
Norma powstata w 2010 r. i zawiera szczegdétowg definicje CSR, zgodnie z ktdrg spoteczna
odpowiedzialnos¢ to ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis,
procesy) na spofeczeristwo i Srodowisko", poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktdre®:

e przyczynia sie do zrGwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa;

e bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy;

e jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami zachowania;

e jest wprowadzone w catej organizacji i praktykowane w jej dziataniach w obrebie jej strefy
wptywu.

Standard skupia sie na 7 obszarach spotecznej odpowiedzialnosci:

tad organizacyjny |

Kwestie srodowiskowe

Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci

Kwestie pracownicze

Prawa cztowieka

Zagadnienia konsumenckie

Uczciwe praktyki operacyjne

" Normy i standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) Przewodnik po kluczowych standardach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz relacjach i wspétzaleznosciach pomiedzy nimi zachodzacych. Lukasz
Makuch Marzec 2011 s. 18
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tad organizacyjny

tad organizacyjny, czy korporacyjny, dotyczy tak naprawde kwestii zarzadzania firmg
i wprowadzonych w tym zakresie norm oraz zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktére powinny
mie¢ za cel poprawe efektywnosci dziatania organizacji z uwzglednieniem interesu spotecznego,
poszanowania interesariuszy oraz zasad etycznych. Co zatem bedzie przejawem dziatan spotecznie
odpowiedzialnych w tym zakresie? Na pewno do dziatarn CSR w ramach tadu korporacyjnego mozna
zaliczy¢ np. czytelne i wiarygodne informowanie o strukturze organizacyjnej w organizacji,
kompetencjach pracownikéw, cztonkdw zarzadu, wyznawanych wartos$ciach i normach, posiadanie
spisanych kodekséw i zasad postepowania, podreczniki pracownika, certyfikacje i wdrozenie
miedzynarodowych norm i standardow.

Ochrona srodowiska naturalnego

Jest to obszar, w ramach ktdrego dziatania przedsiebiorstw powinny skupi¢ sie na zmniejszeniu
negatywnego wptywu swojej dziatalno$ci na $rodowisko naturalne, czy adaptacji zmian
klimatycznych. Zatem dziatania w tym zakresie mogg dotyczyé np. programéw proekologicznych,
inwestycji minimalizujgcych wptyw firmy na srodowisko, zréwnowazonego zarzadzania surowcami,
edukacji pracownikéw, wdrozenia pro-srodowiskowych proceséw technologicznych, produktow i
ustug, eko-znakowania, czy certyfikacji sSrodowiskowych.

Zaangazowanie spoteczne

Ten zakres odnosi sie do funkcjonowania przedsiebiorstw i organizacji w ich otoczeniu spotecznym.
Dobre praktyki z tego obszaru powinny by¢ zatem ukierunkowane na prowadzenie dialogu
spofecznego, podejmowaniu inwestycji spotecznych w takich obszarach, jak edukacja, kultura,
zdrowie, rozwdj czy dostep do technologii.

Kwestie pracownicze

W tej kwestii CSR obejmuje zarzadzanie zasobami ludzkimi, lecz dotyczy nie tylko pracownikow
wiasnych, ale tez podwykonawcéw, dostawcdw, czy konkurencje. Co zatem przedsiebiorstwa moga
zrobié, poza spetnieniem podstawowych wymagan prawnych, by mdc wykazaé sie
odpowiedzialnoscig spoteczng? Pole do popisu w tym zakresie jest niezwykle szerokie. Inwestowanie
w rozwodj pracownikéw, jasne Sciezki awansu i promocji, programy motywacyjne, programy
rozwojowe, Sciezki kariery, szkolenia, badanie potrzeb pracownikéw i ich satysfakcji z pracy,
budowanie programéw komunikacji wewnetrznej, programy integracyjne, programy na rzecz
wyréwnywania szans np. osob niepetnosprawnych, starszych, czy mfodych rodzicéw, certyfikacje i
wdrozenie miedzynarodowych norm i standardéw — to tylko niektére z pomystow.

Prawa cztowieka

W zakresie praw cztowieka norma I1SO 26 000 méwi nie tylko o tym, ze prawa te nie mogg by¢
tamane, ale tez wymaga pdjscia o krok dalej — czyli zaproponowania przez firme czy organizacje
inicjatyw i konkretnych dziatan w zakresie ochrony tych praw. W tej kategorii znajdzie sie réwniez nie
przyczynianie sie do tamania praw cztowieka przez inne podmioty, np. poprzez rezygnacje ze
wspotpracy z podmiotami, ktére nie stosujg sie do zasad i norm w tym zakresie.
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Zagadnienia konsumenckie

Dobre praktyki w zakresie zagadniert konsumenckich obejmujg wszelkie dziatania ukierunkowane na
zapewnienie uczciwej i transparentnej polityki firmy czy organizacji wobec swoich
klientow/konsumentdw. Zatem w ramach tego obszaru mozna wymieni¢ np. uczciwy marketing,
ochrone zdrowia i zapewnienie bezpieczeristwa konsumentéw, dbanie o zréwnowazong konsumpcije
(np. poprzez edukacje konsumentéw, oferowanie produktéw i ustug korzystnych spotecznie,
korzystanie ze zweryfikowanych systemdéw znakowania), zapewnienie obstugi konsumenta na
najwyzszym poziomie, dbanie o ochrone danych i prywatnos$¢ konsumenta, edukacje.

Uczciwe praktyki operacyjne

To nic innego jak etyczne zachowania firmy w relacjach ze swoimi interesariuszami, ktére powinny
przejawia¢ sie w praktykach stuzgcych przeciwdziataniu korupcji, nieuczciwej konkurencji,
poszanowaniu praw wfasnosci, promowaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, czy
poszanowaniu praw witasnosci.
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